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RESUMEN

Desde fines de Tos setenta y en el curso de 1os ochenta en los
paises industrializados surgieron propuestas que propictiaban la
remocion de regulaciones y rigideces en busca de nuevas nhormas Y
estructuras que pudieran asegurar una mayor flexibilidad de 1los
mercados, en particular del mercado de trabajo. Esas propuestas,
que pretendian impulsar el crecimiento del empleo sin crear en los
trabajadores actitudes adversas al cambio tecnoidgico, evitaban
tener que recurrir a las tradicionales politicas expansivas de
demanda agregada, vistas como posibles fuentes de presiones
inflacionarias.

En el trabajo se analizan tales propuestas, conocidas bajo la
denominaciédn comin de "politicas de flexibilidad laboral” y se
evalua la pertinencia de su aplicacién en el caso de la Argentina
actual con sus problemas de estancamiento, desempleo y subempleo.
Se realiza un balance global de las mismas y se presentan
consideraciones respecto al papel que los sindicatos, la educacién
y el entrenamiento deben jugar para facilitar el camino hacia
mercados flexibles y desregulados.
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. E1 problema del empieo en el mundo desarrollado

Las décadas del cincuenta del se ]
afios de rapido crecimiento vy a]%os nive?ggtgecggzﬁgg?gg1ggﬂn1ag
economias desarrolladas de occidente. La aceptacidn del objetivo
de 1p1en0 empieo asumido por toda la comunidad vy 1los distintos
gob1§rﬂos pudo llevar a caracterizar a dichas economias como
sociedades del empleo” (1).Estas sociedades correspondieron a la

llamada etapa industrial, con una elevada participacion de las
industrias tradicionalmente reconocidas como sindicalizables

tanto en la produccidon como en el empleo.

Los altos niveles de ocupacidn y un contexto institucional
propicio, permitieron la emergencia de sindicatos fuertes que
demandaron medidas de proteccidn del emplec ¥ de los
trabajadores. Ademds de esas medidas, también formas de pago
basadas en rigidas estructuras ocupacionales y en escalas ae
antiguedad fueron negociadas vy faciimente aceptadas por
empleadores deseosos de retener a sus trabajadores y no tener gue
enfrentar escaseces de mano de obra gue pudieran interferir en
SUs procesos productivos. En una primera instancia,esas
regulaciones fueron incorporadas a 10s convenios colectivos Y,
en muchos casos, terminaron integrando un cuerpo de legislacidn
laboral que es el origen de muchas de las rigideces que mas tarde

se pretendieron remover.

| as elevadas tasas de crecimiento econdmico permitieron, por
otra parte, asimilar sin mayores COStOS para las empresas o 108
trabajadores los cambios estructurales que Yya Sse venian
produciendo en 10s distintos sectores y mercados Yy Qque se
manifestaban en una sostenida terciarizacién del empleo , en la
creciente incorporacidn de las mujeres al mercado de trabajJo y en
s1 cambio del contenido educacional de las ocupaciones.

{ os dos shocks petroleros frenaron el proceso de crecimiento
de dichas economias. Los mismos fueron shocks de oferta adversos
que configuraron casos de estanflacidn hasta ese momento

desconocidos por el mundo desarroliado.

L os resultados de tales shocks no fueron parejos para todos
los paises. Asl puede observarse que Estados Unidos y Japdén se
recuperaron con mas rapidez y retomaron un sendero de
crecimiento del empleo. Ese no fue el caso de la mayoria de l1os
paises europeos. si bien las circunstancias no resuiltan

absolutamente homogéneas para estos paises, un importante



estudic (2) ha mostrado que la inflexibilidad a 1a baja de 1los
salarios reales que prevalecid en la mayoria de ellos puede
explicar el aumento sostenido del desempleo gue en 1o0s mismos se
produjo. Otros paises, como Estados Unidos, Japdn, Austria,
Suecia y Suiza, con un mayor grado de flexibilidad en 1los
salarios reales tuvieron un mejor desempefio en materia de empleo.

Sin embargo, Jla desaceleracidon en el crecimiento de los
salarios nominales, operada en 1os ochenta, no parecid tener un
efectoc positivo sobre los niveles de ocupacidn y el desempleo se
ha mantenido alto y no se han recuperado de modo satisfactorio
las tasas de crecimiento. Por otra parte, cambios téchicos de
facetas inéditas han afectado de modo permanente la capacidad de
creacidn de puestos de trabajo en economias que puede
considerarse ya han entrado en 1o que ha dado en 1llamarse la
"etapa postindustrial”. Desde el punto de vista de la fuerza de
trabajo esta entrada ha parecido adgquirir caracteristicas
dramaticas similares a las que en su momento conllevd la
Revolucion Industrial. De no producirse nuevos desarrollos, los
noventa podran ofrecer la paradoja de sociedades opulentas perc
segmentadas, sin demasiadas esperanzas para los sectores menos
favorecidos. Las mujeres que se han venido incorporando en forma
sostenida al mercado de trabajo, 1los trabajadores con menores
calificaciones o con calificaciones obsoletas, los jévenes que
buscan su primer empleo parecen ser 1os mas golpeados por el
desempleo y la falta de perspectivas.

Los rasgos singulares del proceso de cambio técnico operado
en 1os ochenta hacen el ajuste atin mas dificil. Los avances de la

microelectrdénica han llegado a todos 1los sectores: a la
industria, la agricultura, la educacidn, la salud, los bancos, el
comercio, los servicios personales. Para mantener 1a

competitividad todas las empresas deben incorporar las modernas
tecnologias de 1a informacidn. Resistirse al cambio podria
implicar desaparecer,. A diferencia del pasado en que 1los
descubrimientos sdlo afectaban a un area de actividad, 1o que
permitia la reasignacidn sin traumas de 1a mano de obra de
sectores declinantes a sectores en expansidn, hoy todos 1los
sectores vy todos los puestos estan cambiando y, a veces, estan
desapareciendo. Al principio, la declinacidn del empleoc en el
sector primario y en la industria era compensada por un
crecimiento de la ocupacidn en los servicics, tal como se jlustra
en el Cuadro No 1 {38). Pero ese proceso parece haberse agotado vy
la 1lamada "revolucidn de l1a oficina”, dada por la incorporacidn
de la microelectrdnica, puede volver obsoletos y hacer
desaparecer muchos empleos.

=1 panorama del mercado laboral aparece bastante confuso vy
con rasgos contradictorios. Por un lado, las empresas se
enfrentan con la ineludible necesidad de ajuste dada por las
nuevas condiciones de competitividad internacional, la rapida
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Pajses Agro Industria Servicios
1960 1980 1960 1980 1960 1980
Paises de bajos ingresos 82 72 7 13 11 15
Paises de ingresos medianos 62 43 15 23 23 34
Paises industriales 18 7 38 35 44 58
Paises de Europa Oriental 42 18 30 44 28 39
Alguncs paises industriales
Reino Unido 4 3 48 38 48 59
Australia 11 7 40 32 49 61
Canada 13 5 34 29 52 65
Francia 22 9 39 35 39 56
RFA 14 6 48 44 38 50
Estados Unidos 7 4 36 31 57 66
Suiza 11 6 50 39 38 55
Fuente: Banco Mundial
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B) Estructura de la poblacidn econdmicamente activa en
paises industriales en el afio 1987 (en %)
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Reino Unido 2,9
Australia 6,4
Canada 6,2
Francia 7,1
RFA 6,0
Estados Unidos 3,7
Suiza # 6,6

# los datos corresponden al afic 1986

25,9
24,3
24, 1
26,8
37,7
26,4
37,2

59,6
65,2
68,8
55,4
55,4
69,9
55,4

* la diferencia con 100 corresponde a poblacidn desocupada

Fuante: OIT
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obsolescencia de productos y procesos productivos y la tasa de
cambio tecnoldgico. Pero, por otro lado, en el mercado subsisten
usos, regulaciones, rigideces Yy sindicatos, producto de otra
epoca de sostenido crecimiento del producto y del empleo, en la
cual la mayor preocupacidn era no tener que afrontar escaseces de
manc de obra que pudieran interferir con las necesidades de Ja
produccion. Esta situacidn paraddjica se presenta en un marco de
altos niveles de desempleo y experiencias inflacionarias no
demasiado lejanas. La necesidad de ajuste de las empresas y de
las economias se enfrenta asi con otra necesidad urgente: la de
impulsar el crecimiento del empleo sin crear actitudes adversas
al cambio tecnoldgico en los sectores del trabajo que ven
peligrar su subsistencia misma.

En los paises europeos que aln estdn afectados por tasas
elevadas de desocupacidn, se ha descartado el uso de 1las
tradicionales politicas expansivas de demanda agregada (politica
monetaria y politica fiscal) ya que los altos niveles de deuda
piblica crean serios temores de reavivar las presiones
inflacionarias que tan duramente hubo gue combatir en la década
del setenta. Asi ha ido ganando consenso el punto de vista que
sostiene que alcanzar cualquier progreso duradero en el camino
hacia el pleno empleo requiere de cambios en las instituciocnes,
actitudes, reglas Yy regulaciones del sistema socioecondmico en
general y del mercado laboral en particular. Como 1o reiteran los
informes de la OECD (4), se han identificado varios factores que
se entiende constituyen restricciones a la capacidad de ajuste de
las economias nacionales ante las sefales de 1os mercados
internacionales y la emergencia de NUevas oportunidades
economicas. Entre tales factores sobresalen 1os relacionados con
los mercados laborales: costos laborales altos y cuasi-fijos,
procesos rigidos de fijacidn de salarios, proteccidn social muy
generosa y, en geheral, todas las reglas y practicas heredadas
del pasado de plena ocupacidn que, en el presente, protegen los
trabajadores ubicados en puestos seguros y estables a expensas de
otros que habran de fluctuar entre ocupaciones inestables y sin
mayores horizontes,

Desde fines de 10s setenta y en el curso de 1Jos ochenta
surgieron propuestas que propiciaban la remocidn de regulaciones
y rigideces en busca de nuevas normas y estructuras que pudieran
asegurar una mayor flexibilidad de los mercadocs, en particular
del mercadoe de trabajo. Es as! que muchas de esas propuestas
suelen ser identificadas bajo 1a denominacidn comin de
"flexibilidad laboral”.

2. La flexibilidad laboral

La flexibilidad y 1a adaptabilidad de los mercados laborales
aparecen como una condicion esencial para posibilitar vy facilitar



el cambio estructural y el ajuste de las economias y de las
empresas. La flexibilidad laboral puede asumir varias formas, con
un objetivo comin, pero debe sefalarse de inmediato que la misma
no debe ser identificada con politicas deliberadas de reduccién
del salario real, tal como suele ser el temor usualmente
expresado por sectores del mundo del trabajo. De hecho, el factor
csalarial es sblo uno de 1os elementos de 1la flexibilidad Y,
frente a las circunstancias en que la misma se ha venido
desarrollando, seguramente no es el mas importante (5). Por ello
resulta pertinente considerar y evaluar todas las formas que
puede asumir Ja flexibilidad l1aboral. Pero, debe enfatizarse e]
necho de que, a nivel de cada empresa, la flexibilidad laboral
constituye sbdlo un aspecto de la flexibilidad global que la misma
debe asumir y que implicaria ademds cuestiones relativas a la
introduccidn de nuevos productos, la permanente evaluacidn y
adopcion de nuevas tecnologias, 1la distribucidn y/o reasignacién
de plantas, 1la politica de precios y el cambio en las practicas
de] management. Considerar s0lo la flexibilidad lTaboral
constituiria, por cierto, un enfoque parcializado y miope
conducente al fracaso en un medio crecientemente competitivo y en
cambio permanente.

Formas de 1a flexibilidad laboral

A los efectos de caracterizar de modo adecuado las formas
que puede asumir la flexibilidad Tlaboral deben distinguirse
aquellas que resultan externas a la empresa de otras que se
impiementan en el ambito de la misma y que, por lo tanto, se
identifican como casos de flexibilidad interna.

Flexibilidad externa

a) Numérica

Esta forma de flexibilidad implica 1la posibilidad de
modificar el ndmero de trabajadores de acuerdo con las
necesidades del proceso productivo. La misma parece adecuarse
mejor a situaciones de crecimiento y plena ocupacion. Se
contrapone con el tema de la seguridad y proteccidén del empleo,
ya que estos factores representan la mayor restriccidn a Jla
posibilidad de lograr este tipo de flexibilidad. Las medidas de
de proteccidn, originadas en los afios cincuenta y sesenta, cuando
tas caracteristicas dominantes de l1os mercados laborales eran la
escasez de mano de obra y la presencia de sindicatos fuertes,
procuraban proteger al trabajador previniendo despidos y/ 0O
regulando 1os términos y condiciones en que los mismos debian
realizarse. Esto creaba un clima de estabilidad y seguridad
favorable tanto a l1os intereses de Tos asalariados comc a los de
los empleadores. Con altas tasas de desempleo e insatisfactorios
desemperios en materia de crecimiento, 1los objetivos de ambos
sectores resultan ahora contrapuestos. Los trabajadcres
aspirarian a una proteccidn aln mayor de sus puestos amenazados,




y 1los empieadores, que se sienten cada vez mAs reacios a asumir
compromisos de largo plazo que pudieran interferir con las
necesidades de ajuste rapido vy permanente de sus empresas,
consideran la posibilidad de 1implemtar formas distintas de
retfaciones laborales: contratos a plazo fijo, trabajo temporario,
contratos por proyectos, trabajo part-time, extensidn de los
periodos de prueba.

En la cuestidn de la flexibilidad numérica y la proteccidn
del emplec se advierte 1la presencia de un conflicto entre
eficiencia y equidad. La proteccidn constituye, sin dudas, una
hecesidad de 1los trabajadores, pero el aumento de costos
laborales que ella implica tiende a hacer caer 1a ccupacidn. Por
lo tanto, mayor proteccidn para unos trabajadores se traducira en
mayor inseguridad para otros Jlocalizados en puestos mas
inestables y peor remunerados. Puesto que existe cierta tendencia
hacia este tipo de flexibilizacidn en casi todos los paises de la
OECD (6), se han generado serios temores de gue pueda surgir un
nidcleo de trabajadores “centrales", estables, bien pagos vy
protegidos, que coexistirian con un grupo mayor de trabajadores
‘periféricos” mal pagados, sin estabilidad vy sin posibilidades de
acceder a niveles adecuados de entrenamientc. Esto pocdria derivar
en la emergencia de una sociedad segmentada (7) Yy en una
deciinacidn global de las habilidades.

D) Externalizacidn

Esta forma de flexibilidad se refiere a la posibilidad de
subcontratar trabajo a empresas o a personas con las cuales 1la
empresa no estaria ligada por un contrato de empleo requlado por
las leyes laborales, sino por un contrato comercial regido por
leyes comerciales. Se trata entonces de dar trabajo afuera vy/o
contratar personal temporario con agencias © conh personas
autoempieadas. En este caso Tas empresas procurarian mantener en
el minimo indispensable su nlcleo de trabajadores centrales. Este
niclec estaria integrado por el personal entrenado necesario para
mantener a la empresa funcionando en sus niveles normales. Se
acudiria a la externalizacidn para cubrir puestos periféricos
requeridos por necesidades estacionales o demandas inesperadas,
asl cdbmo para atender actividades subsidiarias como las de
mantenimiento, Tlimpieza, mensajeria. También se externalizarian
los  reguerimientos de habilidades especificas que el personal
central de la empresa no posee, como podrian ser el procesamiento
de datos ¢ el analisis de sistemas.

Esta forma de flexibilidad estid siendo utiiizada en forma
creciente en Jos palses de la OECD. No cabe duda de que la
externalizacidn permite una muy amplia flexibilidad. Pero, debe
tenerse presente que la misma podria eventualmente conducir a 1a
sociedad segmentada a la que se hizo referencia mas arriba. La
evidencia disponible al respecto no resulta concluyente hasta el
momento presente.



Flexibilidad interna

a) Numérica

En este caso de flexibilidad no se modificaria el nimerc de
trabajadores, pero existiria libertad para ajustar y redistribuir
el numero de horas trabajadas de acuerdo con las necesidades de
la produccidn. Este tipo de flexibilidad ha ido ganandc espacio
en la medida que las nuevas tecnologias han permitido implantar
esquemas mas flexibles en el uso de maquinas al mismo tiempo que
el aumento en el costo de los equipos iba requiriendo mayores
niveles de utilizacidn y turnos continuados de actividad. E]
objetivo de largo plazo de las empresas pareceria estar dado por
la posibilidad de fijar el niimero de horas anuales a trabajar con
bastante 1libertad para variar las horas de actividad en cada
periodo. Desaparecerian las horas extras y lo trabajado de mas en
algdn momento seria compensado con menos horas en otro. A
pesar de que este objetivo aparece ain cdmo lejano, mucho se ha
avanzado en la discusidn sobre este tipo de flexibilidad con los
sindicatos que, en un principio, eran totalmente contrarios a la
misma (8).

El creciente recliutamiento de trabajadores part-time
constituye también una forma de posibilitar la flexibilizacidn de
las horas de trabajo. También ha comenzado a imponerse 1la
modalidad de reclutar trabajadores part-time con horas de trabajo
flexibles de acuerdo con las necesidades de la empresa.

b) Funcional

La flexibilidad funcional significa que pueden modificarse,
de acuerdo con las necesidades de la empresa, las tareas
correspondientes a cada puesto de trabajo. Para comprender 1la
importancia y necesidad de este tipo de flexibilidad, debe
tenerse presente que el cambio técnico ha significado para 1la
empresa cambios en la composicidn ocupacional v en la mezcla de
habilidades de l1a fuerza de trabajo. También ha modificado el
conteriido de habilidades de cada puesto y la organizacidn misma
del trabajo. Los efectos disruptivos de estos cambios pudieron
ser minimizados en l1os casos de un management de recursos humanos
eficaz. En general, se ha observado que, como consecuencia de
tales cambios, se ha producido la integracidn de un mayor nlmero
de habilidades en menos categorias ocupacionales. El resultado ha
sido la aparicion de trabajadores vy grupos de trabajo
polifuncionales con dominio de una variada gama de habilidades.

Esta situacidn proporciona evidentes ventajas tanto al
trabajador cdmo a la empresa. A esta Ultima le permitiria
ajustarse rapidamente Yy sin fricciones a fluctuaciones
estacionales o0 regiocnales y a cambios imprevistos en la demanda.
También podria absorber mas facilmente los cambios tecnoldgicos y
de mercado ya que podria desplazar a los trabajadores de unas
actividades a otras y aln cambiar las localizaciones de tales



actividades. En cuanto al trabajador, la posibilidad de acceder a
una diversidad de habilidades y tareas le permitiria superar 1los
aspectos negativos de las formas de trabajo tayloristas ya que
podria ejercer una mayor iniciativa y disfrutar de mas variedad
de actividades.

Este tipo de flexibilidad requiere gue la empresa provea a
sus trabajadores con entrenamiento especifico para mas de una
tarea. Esto hara necesario que se formalicen contratos laborales
de largo plazo para permitir a las empresas recuperar los
rendimientos de las inversiones realizadas en 1a formacidn de
tales recursos humanos. Como consecuencia los trabajadores podran
disfrutar de una mayor estabilidad y todo ello crearada un clima
propicioc a la aceptacidn del cambio tecnoldgico vy el rediseffio de
los puestos por parte de las empresas v de los sindicatos. No es
casualidad que en dos de las economias mas é&xitosas de 1a
actualidad, el Japdn y Alemania, predomine Jla flexibilidad
funcional asi como los sistemas de entrenamientc que parecen ser
condicion necesaria para la misma.

¢) Flexibilidad de l1os salarios y de los costos laborales

El objetivo de esta forma de flexibilidad seria superar las
formas de remuneracidn del trabajo 1igadas a las categorias
ccupacionales y a las escalas de antiguedad para encontrar nuevas
variantes de pago relacionadas con indicadores de desempefio. Al
congiderar estas propuestas debe tenerse presente que, como ya se
mencionara, la rigidez de los salarios reales vy de 1los otros
costos laborales que prevalecid en algunos palses eurcpeos fue la
principal causa de la seriedad y persistencia de la estanflacidn
originada en 1os shocks petroleros. Pero l1os sindicatos se han
opuesto siempre y con mucha firmeza a los intentos de identificar
la flexibilidad laboral con la flexibilidad para reducir los
salarios reales. También han rechazado todos los 1intentos de
ajustar J1os pagos de acuerdo con indicadores de desempefio. Por
esta razon es muy reducido el grado de flexibilizacidn salarial
y <cabe observar que en 1os casos en que se han implementado
sistemas de gratificaciones o de participacidn en los beneficios,
los mismos han tenido el objetivo de motivar a los trabajadores y
no de Tigar las remuneraciones a su productividad o al
desempefio de las empresas. No obstante, debe sefialarse que, de
manera aun 1incipiente, han aparecido algunas experiencias
innovadoras en las formas de retribucidn al trabajo asalariado
que se basan en la mayor flexibilidad funcional de los
trabajadores. Estas nuevas formas pretenden superar el sistema
convencicnal de pago de acuerdo con el puesto por otro de pago de
acuerdo con las habilidades. Varias empresas, algunas muy
importantes (9), han 1incorporado estos nuevos sistemas que
pretenden producir una fuerza de trabajo m&s flexible, mejor
preparada Yy con mayores motivaciones, que permita superar las
practicas restrictivas de la productividad caracteristicas de las
rigidas estructuras ocupacionales del pasado.



Estas teécnicas de pago de acuerdo con las habilidades
apuntan a lograr, de manera simultanea, una flexibilidad
funcional y salarial. Las mismas pretenden facilitar el ajuste de
las empresas, motivar a Jlos trabajadores vy posibilitar 1la
incorporacion sin trastornos de 1os cambios tecnoldgicos. Parece
claro que su adopcidn habra de implicar acuerdos con los
trabajadores de tal naturaleza que poco tengan en comlh con las
negociaciones salariales convencionales realizadas con los
sindicatos. No debe extrafar que los sindicatos las miren con
prevencidn y con no poca hostilidad.

Otra cuestidn que debe ser considerada dentro de 1a
flexibilidad salarial es 1a de los costos fijos implicitos en el
reclutamiento de los nuevos trabajadores. Estos costos fijos,

(reclutamiento, entrenamiento, contribuciones a planes de
pensiones privadas vy otros costos sociales) aumentan el costo
marginal del trabajador adicional, mientras permanece constante

el costo marginal de 1l1a hora adicional trabajada por el
asalariado ya existente. En tal caso, para no incurrir en nuevos
costos fijos, a la empresa le conviene aumentar el nlmero de
noras extras trabajadas o acudir a la externalizacidn. Esta
situacion Tl1leva a una calda en la creacidn de los puestos de
trabajo, 1o cual resulta particularmente grave en el caso de los
jdvenes que buscan su primer empleo. Hay significativa evidencia
gque iTndica que la mayor incidencia del desempleo se da entre 1los
jovenes, 10 cual podria ser explicado por la rigidez a la baja de

sSus salarios relativos. Para evitar las situaciones de
discriminacidn contra quiénes buscan empleo © la emergencia de
trabajo "en negro”, en algunos palses se ha establecido un

sistema de salarios segmentado que fija remuneraciones mas bajas
y peores condiciones Jlaborales para los nuevos trabajadores
reclutados (10).

3. Evaluacion de las politicas de flexibilizacidn laboral

La demanda de politicas tendientes a 1lograr wuna mayor
fiexibilidad en el mercado de trabajo en las economias
industrializadas de occidente (11) respondid a dos conjuntos de
factores que deben ser diferenciados. En primer lugar, se
presentaba Ta necesidad de las empresas obligadas a enfrentar
procesos de ajuste e incorporacidn de nuevas techologias que les
permitieran adaptarse a las nuevas condiciones de competitividad
de los mercados internacionales. Por otra parte,no podia
ignorarse la declinante capacidad de creacidn de empleos de tales
economias puesta de manifiesto en las persistentes e inusualmente
elevadas tasas de desempleo que la memoria de las experiencias
inflacionarias de los setenta impedia afrontar con Tas
tradicionales pocliticas de demanda agregada.




Como respuesta a tales situaciones, en casi todos los
palses de la OECD se implementaron politicas que empezaron a
remover algunas de las regulaciones vy rigideces heredadas de las
decadas del cincuenta y del sesenta. Realizar un balance de las
propuestas Yy de los resultados derivados de las mismas es tarea
dificultosa. En primer 1lugar, algunos de los resultados son
ambiguos y la ambiguedad se deriva del hecho de que, como es bien
sabido, el desempleo no responde a una causa (inica. Es cierto
gue las rigideces, regulaciones, salarios y costos laborales
inflexibles pudieron haber contribuido a los crecientes niveles
de desocupacion que registra la década del setenta. Pero también
es cierto que otros factores estaban operando y que 1o siguen
haciendo. Entre estos factores, sin duda los mas 1importantes
estan dados por el cambio tecnoldgico que reduce los
reguerimientos de mano de obra y por la creciente participacion
de las mujeres en los mercados laborales. E1 cambio técnico pudo
ser absorbido sin mayores dificultades mientras las economias
crecieron a tasas elevadas. La desaceleracidn del crecimiento
originada en la crisis petrolera pusc en evidencia la declinante
capacidad de creacidn de empleo de las economias occidentales

CUADRO No 2

Tendencias en el empleo ¥y en el producto
(Tasas anuales medias de crecimiento - en %)

—————————-——-“‘-‘-‘-—--—r-—-—-————-————-Fh——-————————-—--Fl-l-l--i---hl--—-—-—————.—.——.q.-....ﬂ.,.,_,__________

————__Hﬁﬂ—————————.—.-.-.-._-..-_.-....__-—————.-.-._'_-*.—..__—_—————m*#_—_——_————*m_m____

Estados Unidos

1955~-82 0,41 2,62
19566-73 0,95 3,74
1973-82 - 0,68 0,37
Japdn

1955-82 2,117 10,26
19556-73 4,33 13,156
1973-82 - 0,34 4,48
Francia

1955-82 0,38 4,76
1955-73 1,32 6,35
1973-82 - 1,50 1,58
Alemania

195582 0,26 4,09
1955-73 1,42 5,74
1973-82 - 2,08 0,80
Reino Unido

1955-82 - 1,33 1,21
1955-73 - 0,21 2,97
1973-82 - 3,57 - 2,32

Fuente: QOECD (1985)
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LC que se seftalara mas arriba aparece ilustrado en el Cuadro
NOo 2. Resulta bastante evidente el hecho de que las necesidades
de 1inversidn y crecimiento que podrian mantener tales economias
en un sendero de pleno empleo parecen exceder largamente 1la
capacidad actual de las mismas.

81 ee analizan las cifras presentadas en el Cuadro No 2
podria concluirse que, si las tasas de desemplec representan los
resultados eventuales de las politicas de flexibilizacidn
implementadas en los ochenta, en algunos paises tales resultados,
que podian ser considerados positivos en 1990, se han revertido
en 1991. En otros paises el desempleo ha empeorado, tanto en 1990
como en 1991, en relacidn con los niveles vigentes en 1982. Estos
resultados por lo menos hacen dudar respecto de la eficacia de la
flexibilizacidn en cuanto a estrategia de creacidn de empleos.

CUADRO No 3
Tasas de desempleo (en %)

—————_‘—4-—-———————_—-_—-"‘I'l-_—-———-—.—_—_H._-.H**-._-—_———_—."q“--___——_—_

Pais 1975 1982 1990 1991
Estados Unidos 8,3 9,5 5,3 6,9
Japdn 1,9 2,4 2,1 2,1
Alemania 3,6 6,1 7,3 6,3
Francia 4,1 8,0 9,0 9,4
Reino Unido 4,7 12,5 5,7 7,6
Italia 5,8 8,9 9,8 9,7
Canada 6,9 10,9 7,6 10,3

Fuente: OQECD

"--------F“*-—_—_—_-—__“.*-J.I‘._-r_-__—-_—_-.'.._*“.-.-.-—_—_—_—__*h___—_——_——mh

Dificultades adicionales para evaluar los efectos de Jlas
politicas de flexibilizacidn laboral surgen del hecho de que, a
pesar de la demanda casi generalizada para tales politicas en
los paises de 1a OECD, 1los mecanismos utilizados en cada caso,
asi como la profundidad del uso de los mismos, no fueron
nomogéneos dependiendo en gran medida de los respectivos sistemas
de relaciones 1industriales asi cdmo del tipo y fuerza de las
organizaciones sindicales. La legislacidn vigente en materia
laboral también es 1importante para interpretar ciertos
resultados. Ademas, debe tenerse presente que, en muchos casos,
se recurrid a ciertas formas de flexibilidad numérica y a 1la
externalizacidn no como una estrategia definida de recursos
humanos sino como consecuencia de otras estrategias de
management (12).

En sintesis, puede concluirse que la demanda de
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flexibilidad laboral se deriva de la necesidad de ajuste de las
empresas, de la terciarizacion del empleo vy del cambio
tecnoldgico que ha penetrado todas las actividades y qQue reqguiere
de wuna fuerza de trabajo adapatable y polifuncional que debe
cooperar voluntariamente y con iniciativa para asegurar el
correcto desempefio de actividades que ya no se corresponden con
las estrechas estructuras ocupacionales de antafioc. No podria
concluirse, en cambio, aque la fiexibilizacidn haya constituido
una respuesta valida para 1los problemas de desemplieo. Los
resultados no 1o parecen corroborar. Aunque es cierto que podria
argumentarse que la situacion podria haber sido peor en ausencia
de medidas flexibilizadoras. Es cierto que la inflexibilidad a la
baja de los salarios reales y de 1os otros costos laborales han
sido factores de importancia para explicar el desemplec de 1los
setenta en algunos palses europeos. También es cierto gque una
fuerza de trabajo mas flexible, adaptable y movil tendra mejores
oportunidades de empleo. Pero las conclusiones de los estudios
realizados respecto del problema del desemplieo en el mundo
desarrolladeo indican que tales factores no pueden ser disociados
de las condiciones econdmicas generales vy que la desaceleracion
del crecimiento, las altas tasas de interés real y la creciente
participacidon de las mujeres han sido factecres de principal
importancia en la explicacidon del persistente desempleo de dichos
paises. Es por ello que, a pesar de la flexibilizaacidn y la
desaceleracidn en el crecimiento de los salarios nominales, el
desempleo se ha mantenido en los elevados niveles observados.

Un puntco que ha sido mencionado y que por su  importancia
debe destacarse en esta evaluacidn es el que hace referencia a la
posibilidad de que, como consecuencia de ciertas formas de
flexibilidad laboral surja una sociedad segmentada. Esta two-tier
society, que tanto preocupa en 1os estudios sobre flexibilidad
faboral, podria ser una probable consecuencia de ciertas formas
de flexibilidad externa numérica y de la externalizacidn. Con la
aparicidon de mercados laborales segmentados coexistirian un grupo
de trabajadores centrales con puestos seguros, satisfactorios vy

bien pagos, con otro grupo de trabajadores periféricos,
probablemente mas numeroso, cuyos integrantes fluctuarian entre
empleos inestables e 1ITnseguros, mal remunerados y sin

posibilidades de acceso a un adecuado entrenamiento que les
permitiria la entrada al nidcleo central (13). Tal situacidon
plantearia un serio riesgo para el logro de una sociedad
integrada, ya que de mantenerse y ampliarse las desigualdades
entre sectores se veria amenazada la cohesidn de la comunidad.
Asimismo estaria presente el peligro de una declinacidn del
acervo de habilidades de T1a sociedad, vya que importantes grupos
se verian excluidos de la posibilidad de entrenamiento.

Respecto del problema de 1a segmentacidn debe tenerse en

cuenta que no existe un consenso gehneralizado, pues algunos
autores creen que Tla externalizacidn no deberia 1levar
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necesariamente a la pérdida de habilidades ni tampoco cerrar el
accesc a la posibilidad de empleo en puestos estables y bien
remunerados. En muchos casos se observa que los puestos
perifericos son ocupados por personas cuyos objetivos los inducen
a elegir tareas de menor compromiso y mayor flexibilidad (14). De
todos modos, en muchos casos se ha procurado facilitar 1la
flexibilidad numérica mejorando las condiciones laboraies y 1a
proteccidn social de trabajadores part-time o con contratos a
plazo fijo de modo de evitar la aparicidn de 1a temida sociedad
segmentada.

4. E]1 papel de 1os sindicatos en Jos procesos de flexibilizacidn

en general, todos 1los cambios en lTas formas aceptadas de
organizacion del trabajo y de las estructuras ocupacionales son
dificiles, doiorosos y Tlentos. Tal como sucediera en la
Revolucidn Industrial, han aparecido desajustes, rigideces
rechazos y tragedias personales de dificil asimilacidn en el
corto plazo. Se ha pretendido que en pocos affos se incorporaran
cambios que en el pasado hubieran demorado décadas. Se reconoce
que, para facilitar tales procesos de cambic estructural, se
requiere de la participacidn activa de todas las partes que
habrian de verse afectadas por los mismos. También se reconoce la
necesidad de un balance entre la eficiencia y la equidad y que,
en consecuencila, alguncs logros sociales habran de mantenersee.

Los puntos de vista, posiblemente contrapuestos, entre
trabajadores y empleadores deberan ser conciliados y 1a
negociacion colectiva podria convertirse en un medio para lograr
la flexibilidad y la reestructuracidn. Pero, para que ello fuera
posible, deberia tratarse de unha negociacidn sobre bases
distintas de las pasadas. Las negociaciones centralizadas o los
sindicatos organizados de acuerdo con rigidas estructuras
ocupacionales no parecen adecuados a las actuales condiciones del
emplec ni1 a los requerimientos de mayor flexibilidad.

Es notoria l1a declinacidn operada en el sindicalismo privado
en casi todos los palses industrializados en las décadas del
setenta y del ochenta. E1 Cuadro No 4 ilustra de manera
elocuente sobre este punto. Este fendmeno se ha producido de
manera concomitante con la declinacidn operada en las industrias
generalmente reconocidas como sindicalizables asi como con el
aumento del empleo en empresas de servicios y de alta tecnologia
cuyos trabajadores son mayoritariamente indiferentes a la
sindicalizacidn.

Esta caida del sindicalismo privado fue, en una primera

etapa, parcialmente compensada con un crecimiento de
sindicalismo publico. Al presente este proceso parece haber
encontrado un 1imite (15). Pero no debe esperarse una
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desaparicidn o marginamiento de las organizaciones gremiales. E]
sindicalismo adin puede y debe jugar un papel importante en las
nuevas formas que estd asumiendo el mercado de trabajo. Para
hacerlo posible 1los sindicatos deberan cambiar. No puede
suponerse que sera posible una adecuada integracidn en 10s nuevos
mercados laborales de organizaciones dedicadas a sostener las

CUADRO No 4

Afiliacidn a 1o0s sindicatos
(en ¥ de la fuerza de trabajo)

S S = S R AR B ST e i i e e s e e W SR P CUEE BAN MR S S G SR S A R s S S S SRS B G S S e e mie sk s e e S P N M S M S M e G S S S S e e

Afiliacidn 1970 1980-85 1988
Mas de 80% Dinamarca Dinamarca
Finlandia Suecia
Suecia
70~-79 Suecia Bélgica B&lgica
60-69% Bélgica Reino Unido
Dinamarca Austria
Austria Noruega
50-59% Noruega Irlanda
Reino Unido Italia

Finlandia

N S S SN R R D G M e e e e e e e e S e St i sk e e e e e ey TR e mET e R O S R S S RS S SR SRS PSS S e e —rd mem mmam e e e e e mer N G ek e i

40-49% Irtanda Holanda Reino Unido
Italia RFA Irtanda

30-39% RFA Grecia Italia
Holanda Espafia Grecia

Estados Unidos Japdn

e e e i e e i e e el e T T T S —

Menos de 30% Francia Francia Francia
Estados Unidos Estados Unidos
Holanda
Espanfa
Japon

TET OTET OB OEET T I O T O S T DT S A . — —— " — e . e S e e e i el e e w— e p—— e m— e SR . S R RS N RS R . S SRS . =Sl R e s e mee s e e =

Fuente: Freeman, R.B., (1988), OECD
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rigidas estructuras del pasado y a oponerse a las nuevas Yy mas
flexibles formas de trabajar, al redisefio de puestos y horarios
laborales, a las nuevas tecnologias. En el nuevo contexto laboral
tampoco puede admitirse un sindicalismo que represente a Tos mas
antiguos trabajadores del nlcleo central y que al defenderios
discrimine a los trabajadores Jjovenes y periféricos. De hacerio
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asi el sindicalismo seria en parte responsable de la emergencia
no querida de una sociedad segmentada.

Por otra parte, el management deberd evitar asumir actitudes
de hostilidad hacia el sindicalismo v de rechazo hacia las
practicas de negociacidn colectiva por considerarlas molestas
interferencias al mecanismo del mercado. Debe tenerse presente
gue el sindicato constituye también una representacidn colectiva
de 1os trabajadores vy da una respuesta institucional a 1los
problemas laborales que el trabajador individual y el mecanismo
del mercade no podrian proveer (16). En este sentido, debe
tenerse presente que dadas las nuevas formas de trabajar, que
superan el antiguo taylorismo, resulta muy importante contar con
ta 1niciativa y la colaboracidn voluntaria de los trabajadores.
Para ello es vital poder mantener un buen c¢lima laboral en 1las
empresas y los sindicatos pueden contribuir de modo
significativo para hacerlo posible.

Fue natural que Tlos sindicatos adoptaran al comienzo
actitudes cautas y defensivas frente a la introduccidn de cambios
técnicos que podian significar pérdidas de puestos vy de
habilidades. La experiencia indica que, en el largo plazo, es
initil pretender resistirse a las innovaciones. Pero, dados los
nuevos desarrcilos, es comprensible la actitud de Tos sindicatos
gue pretendian participar y ser informados respecto de 1la
introduccidén de cambios técnicos que implicaran la reorganizacidn
del trabajc. Se reconoce que la blsqueda de nuevas tecnologias
que sean a la vez socialmente aceptables y econdmicamente
eficientes es de interés tanto del management como de Tlos
trabajadores. Pero los desarrollos observados hasta el presente
en los palses de la OECD se han limitado a procedimientos de
informacidn respecto de cambios y practicas de reentrenamiento
en casos de racionalizacidn y redisefio de puestos. $Sin embargo,
la tendencia observable apunta hacia una mayor consulta vy
participacion de los trabajadores, en los casos de cambios
técnicos y organizacionales, a través de la accidn a nivel de
planta de grupos o consejos de trabajo. Sin embargo, esto podria
conducir a una ulterior declinacion del sindicalismo tradiciona?l,
ya que el trabajador tendria posibilidades de una mas activa
participacidn en las decisiones referentes a su vida laboral sin
ser necesaria la intermediacidn de las organizaciones gremiales.
Y ello habra de suceder de modo inevitable si los sindicatos no
toman conciencia del nuevo papel que pueden asumir dentro del
previsible marco de practicas descentralizadas de participacidn
(17).

En el pasado 1los sindicatos fueron promotores de Jla
democracia industrial. En el presente les corresponde colaborar
en la blsqueda de soluciones para el problema del crecimiento
economico. En los ochenta han aparecido en 1 mundo desarrollado
mddelos 1inéditos de participacidn de los trabajadores en las
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decisiones a nivel de empresa o de planta. Para no guedar
marginado el sindicalismo debe superar una accidn reducida a la
discusidn de probliemas salariales y ampliar su desempefio
representande a los trabajadores en las discusiones referentes a
cuestiones técnicas y organizacionales. La organizacidn del
trabajo, la creacidn y redisefio de puestos, el entrenamiento y la
formacidn de habilidades deberan ser los tdpicos predominantes de
las negociaciones colectivas de los afios venideros.

5. La educacion y el entrenamiento para la flexibilidad labora]l

Existe un consenso generalizado respecto de la 1importancia
gue tienen la educacidn y el entrenamiento en relacidn con la
cuestidn de la flexibilidad laboral. E1 principal desafio radica
en el hecho de que se espera que la educacidn y el entrenamiento
preparen a las personas para ocupaciones que integran habilidades
multiples. También se enfatiza la continuidad del proceso de
formacion que deberad darse a 1o largo de toda 1a vida del
trabajador para mantener actualizados sus conocimientos y
habilidades.

Fuera de los puntos anteriores, resulta dificil formular
recomendaciones de validez general ya que cualquier propuesta ho
deberia ser formulada sino sobre la base del diagndstico de cada
sistema nacional de educacidn (formal e informal, inicial o
continuo). Sin embargo, pueden presentarse algunas observaciones
de caracter general que se derivan de estudios realizados en
paises de la OECD. Debe destacarse que 1o que a continuacidn se
diga pretende relacionar la educacidn vy el mercado laboral.No se
presentan referencia a los aspectos culturales y sociales de la
educacidn, cuya 1importancia resulta indiscutible pero gque no
resultan pertinentes en el presente contexto.

E1l proceso de crecimiento econdmico genera demandas de
insumos de capital humano que de no poder ser satisfechas se
constituiradn en restricciones al mismo. Existen temores de gue
tales restricciones puedan volverse operativas por 1a eventual
presencia de una brecha de habilidades originada en el desajuste
existente entre el sistema de educacidn y los productos que del
mismo egresan y las demandas mencionadas.

Existe hoy wun generalizado escepticismo respecto de los
metodos de planeamiento educacional basados en los requerimientos
de manho de obra (18), ya que la experiencia de Tlas {#l1timas
decadas ha mostrado las modificaciones que el cambio técnico fue
generando en tales regquerimientos, de manera concomitante con los
cambios que se iban produciendo en los contenidos educacionales
de las distintas ocupaciones. Es por ello que 1os intentos de
predecir las "necesidades de habilidades"” no han dado resultados
satisfactorios. Como consecuencia, hoy se enfatiza la importancia
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de producir también una flexibilizacidn en la educacidn y en el
entrenamiento y lograr gque tanto las escuelas como las empresas
suministren tantc a los jdvenes como a los adultos una amplia
base de habilidades transferibles.

Se entiende que tanto el sector privado como el estado
deberan compartir resposabilidades en materia de educacidn vy
entrenamiento de los jovenes y de los adultos. Sin embargo, en el
caso de los adultos el papel que les corresponde asumir a los
empleadores es de mayor importancia. Y mas importante ser3a Jla
funcion que les corresponda si 1o que pretenden es alcanzar e]
objetivo de 1a flexibilidad funcional. Se ha comprobado que los
hiveles iniciales de educacidn vy entrenamiento resultan
fundamentales para asegurar una adecuada integracidén al mercado
de trabajo de los nuevos ingresantes, ya que la adaptabilidad vy
la movilidad requieren de ciertas caracteristicas, calificaciones
y rasgos de comportamiento. Pero, una vez integrados al mercado
laboral, le correspondera a la empresa suministrar a los
trabajadores el entrenamiento adecuado a 1los niveles de
flexibilidad que pretenda alcanzar.

Si las empresas aspiran a contar con trabajadores
poltifuncionales, aptos para realizar una variedad de actividades,
deberan proporcionar un "sobreentrenamiento” a l1os mismos que les
permita adguirir habilidades mdltiples. Las experiencias
concretas parecen indicar que, en general, existen incentivos
para dar esa clase de "sobreentrenamiento” cuando el grado de
movilidad entre empresas es bajo. Si la movilidad es grande 1la
empresa no tendra motivaciones para dar entrenamiento que vaya
mas alla del muy especifico al puesto que el trabajador ocupa.
Pero debe destacarse el hecho de que esto puede 1legar a ser un
obstadculo importante para el objetivo de 1la flexibilidad
funcional, que requiere de entrenamiento de cardcter mas general.
Al respecto resulta 1interesante mencionar las experiencias
comparativas resefladas en un estudio de l1a OECD sobre 1a
industria del automdvil (19). En las cinco plantas consideradas
(Renault, Volkswagen, Volvo, Ford vy Toyota) sdlo en la planta
Japonesa se pretendia entrenar a TJos trabajadores para una
variedad de puestos asl como prepararlos en cuestiones de
actitudes y comportamientos en la empresa. Este tiltimo enfoque
también era considerado en el entrenamiento dado en Volivo, aungue
en esta empresa, asi como en ilas restantes, el entrenamiento
técnico estaba Tlimitado las necesidades especificas del puesto
presente del trabajador, Estos resultados estan claramente
vinculados con la cuestidn de la movilidad de Tos trabajadores,
que en el caso de las empresas Jjaponesas es muy reducida. En tal
sentido, puede concluirse que estabilidad en el empleo vy
flexibilidad funcional resultan productos complementarios en el

mercado de trabajo.

S1 se establece que el objetivo de 1a empresa es lograr una
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flexibilidad funcional maxima, para alcanzarilo debera
proporcionar un entrenamiento adecuado vy continuo. Parecen
necesarias medidas de caracter general para incentivarlo o, por
1o menos, para evitar que este tipo de inversiones en capital
humano no resulten discriminadas en su tratamiento legal e
impositivo respecto de inversiones en capital fisico.

Resulta también necesario que se planteen programas de
reentrenamiento que procuren eliminar rigideces y que faciliten
1la movilidad de Tlos trabajadores de industrias declinantes a
industrias en expansion. Tales programas debsran dirigirse
también a los desocupados y subocupados presentes a quienes
deberan proveer con las habilidades escasas que el mercado
requiere. Resulta claro que estos programas no seran ofrecidos
por las empresas que sdlo estaran dispuestas a dar entrenamiento
a sus trabajadores centrales. Para evitar la segmentacidn del
mercado laboral y que los desempleados entren a formar parte de
una periferia 1inestable y no entrenada, el estado vy los
sindicatos deberan tomar a su cargo la responsabilidad de
suministrar entrenamiento a los trabajadores en esa situacidn
(20).

La cuestidn de la educacidn y el entrenamiento ha asumido
gran 1mportancia como factor fundamental para formar una fuerza
de trabajo adaptable y flexible. Se espera que los trabajadores
puedan insertarse con facilidad en 1os mercados laborales y, a
diferencia de TJTo sucedido en el pasado, que también puedan
incorporar sin traumas los cambios técnicos e integrarse a la
cultura tecnoldgica del presente, Sin embargo, no puede dejar de
sefialarse que existen justificados reclamos para una humanizacidn
del cambio estructural. E1 ajuste se presenta como una necesidad
ineludible de Tlas empresas, pero no debe olvidarse que son
personas, hombres vy mujeres gque integran la fuerza de trabajo,
quiénes deberfran soportar los efectos de tales ajustes. Si bien
el mercado de trabajo, como otros mercados, esta sujeto a Tlas
fuerzas de la oferta y de la demanda, existen consideraciones de
tipo humano v social gque deberan ser tenidas en cuenta en las
decisiones relativas a las politicas de empleo. Serd por cierto
necesario compatibilizar 1los criterios de eficiencia con
criterios de equidad. Pero tal vez el conflicto no sea tan
profundo como pueda aparecer a primera vista. Las economias mas
éxitosas de hoy (Japdn, Alemania, paises del sudeste asidtico)
son aguéllas que han prestado particular atencidn a sSus recursos
humanos, tanto en lo referente a sus sistemas de educacidn formal
como en Jo que atafie al entrenamientc general y especifico
suministrado por las empresas.

Finaimente, no puede 1gnorarse el hecho de que proveer
un  tipo de educacidn y entrenamiento gue posibiliten una mayor
flexibilidad vy movilidad de la mano de obra no asegura, por si
mismo, el pleno empleo. Ello facilitara, por cierto, 1a insercion
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en el mercado de trabajo y ampliara las opciones posiblies. Pero
stlo el crecimiento econdmico sostenido por adecuados niveles de
inversidon podra contribuir a l1a creacidn de nuevos puestos de
trabajo.

5. E1 problema del emplec en la Argentina y las posibilidades de
1a flexibilizacidn laboral

En la Argentina existe hoy un problema del empleo que es el
resultado de tendencias que han venido operando desde hace varias
décadas pero que sdlo ahora se ha puesto en evidencia por el
estancamiento en 1os niveles de actividad econdmica (21). Al
respecto debe tenerse presente que eh 1990 &1 producto 1interno
bruto tenia aproximadamente los mismos niveles que en 1974 (22),
mientras que el producto manufacturero tampoco habia evolucionado
de manera satisfactoria y la inversidn no superaba el 40% de 1los
valores de dicho afic. Estas cifras estarian indicando gue las

perspectivas de cambio y mejoramiento de la situacidn presente
aparecen como bastante problematicas de no producirse cambios
tanto en las tendencias macroecondmicas como en las estructuras
microecondmicas de la economia.
CUADRO No §
Estructura del empleco vy del producto (en %) vy elasticidades
empleo/producto 1360-1980

Sectores 1847 1960 1970 1980 Elasticidad
Agropecuario L 26,6 20,1 16,2 13,2 - 0,450

Y 20,0 16,5 13,2 13,0
Construccidon L 4,8 6,2 8,6 10,9 1,083

Y 3,5 3,9 4,6 4,13
Industriax L 24,9 27,9 23,2 21,7 - 0,024

Y 30,3 33,6 39,8 38,9
Servicios L 43,7 45,8 52,0 54,2 0,645

Y 46,2 46,0 42 .4 44 .0
Total 100 100 100 100 0,364

¥ Industria Manufacturera, Mineria, Electricidad Gas y Agua.
Y Producto, L Emplec

Fuente: Proyecto PNUD/OIT, (1985)
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Las tendencias del emplec se ponen de manifiesto sobre
todo en el fendmeno de la "terciarizacidén del empleo” que, de
acuerde con los datos presentados en el Cuadro No 5, viene
produciendose desde el aflo 1947, Las cifras consignadas indican
que el sector Servicios es el principal creador de puestos de
trabajo en 1a economia argentina. En este aspecto la situacidn no
parece diferir de 1o observado en las 1lamadas economias
industriales, de acuerdo con los datos del Cuadro No 1. Para el
caso de la Argentina corresponde, no obstante, hacer dos
observaciones. En primer lugar, de acuerdo con el valor de 1la
correspondiente elasticidad, aqueda claro gue adn en dicho sector
el empleo ha estado creciendo a una tasa decreciente. Ademas, hay
que tTener presente que la mayor parte del empleo del sector
corresponde al sector plublico, 1o cual configuraria una evidente
situacidn de subempleo, vya que no parece haber aumentado 1a
cantidad, y tanto menos la calidad, de los servicios prestados
por €1 mismo.

tas cifras del Cuadro No 5 indican también que el sector
industrial hace ya tiempo que ha dejado de cumplir con el papel
de proveedor de empleos productivos para la fuerza de trabajo. En
realidad, el sector se ha convertido en expulsor de mano de obra,
en consonancia con 1o que ha sucedido en el mundo desarrollado.
Esto aparece confirmado por las cifras de los censos industriales
que indican que, a partir de la década del setenta, comienza una
calida en los niveles absolutos de ocupacidn industrial, a pesar
del 1importante crecimiento operadoc en la produccidn. Esta
tendencia se acentda en los ochenta con una significativa
declinacion de 1los coeficientes técnicos de trabajo vy, al
desacelerarse el crecimiento de la produccidn manufacturera, Jla
ocupacidén se reduce auln mas. Este proceso ha implicado cambios en
la estructura del empleoc que aparecen bien ejemplificados, para
la Capital Federal y el Gran Buenos Aires, en los datos obtenidos
de Tla Encuesta Permanente de Hogares (EPH) del INDEC, que se
consignan en el Cuadro No 6, que indican que la mayor parte de la
calida relativa de la ocupacidn que se observa en l1a Industria
Manufacturera y en la Construccidn se produjo Jjunto con
incrementos en los ocupados en Servicios Comunales, Sociales vy
Personales, que corresponden sobre todo al sector plblico. En
menor medida aumentaron l1os servicios privados que aparecen en el
rubro “"Otros’”.

E1 cambio en 1a estructura del empliec, que fue consecuencia
de cambios en la estructura econdmica, social y politica del pais
se produjo de modo concomitante con incrementos sostenidos en 1la
tasa de desempleo ¥y en la tasa de subemplec. Para e1 total de
aglomerados urbanos incluldos en 1a EPH la tasa de desocupacidn
pasd del 3,4% en octubre de 1974 al 8,6% en mayo de 1990 y la de
subocupacidn del 4,6% al 9,3% en igual periodo.
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CUADRO No §

Distribucidn de l1a poblacidn asalariada por sectores de actividad
(¥ correspondientes a los meses de octubre)

_____—_—“--_-_______—FH-“--________—_“m“u_-—_——_—-_“ﬂ_-—_—_—__*w*

Sector 1974 1986 1988 1930
Industria Manufacturera 41,3 31,2 29,9 28,0
Construccidn 5,1 3,9 5,0 3,3
Comercio 11,6 13,5 15,1 14,6
Servicios % 28,0 32,6 32,6 37,1
Otros *xx 14,0 18,8 17,4 17,0

¥ Servicios comunales, sociales y personales

¥ Incluye Agricultura, Caza, Silvicultura y Pesca; Minas vy
Canteras; Electricidad, Gas y Agua; Transporte, Almacenaje Yy
Comunicaciones; Servicios Financieros, Seguros, Bienes Inmuebles
y Servicios Prestados a las Empresas y Actividades no bhien
especificadas,

Fuente: Encuesta Permanente de Hogares, INDEC.
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Estas cifras estan 1indicando la presencia de un serio
problema en cuanto al status ocupacional de 1a poblacidn
argentina. E1 diagndstico de la situacidn estd bien reflejado en
un Cuadro gue acompafia al proyecto de Ley de Empleo elevada por
el Poder EJjecutivo Nacional al Congreso en 1989. Los datos del
Cuadro, que a continuacidn se transcriben, provienen de la EPH y
evidencian una situacidn de una gravedad alarmante.

Poblacidn Total 32.700.000
Pobtlacidn no Econdmicamente Activa 20.500.000
Desocupados Ocultos 510.000
Poblaci1dén Econdmicamente Activa 12.200.000
Ocupados Plenos 7.690.000
Desocupados 910.000
Subocupados | 3.600.000
Visibles 805.000
Rurales pobres 550.000

Servicio doméstico 765.000
Informal Urbano 1.480.000

De acuerdo con estos datos, que corresponden al afic 1989, el
desempleo abierto era del 7% de 1a PEA, porcentaje elevado para
la Argentina pero que no resulta sorprendente en términos
comparativos. Perc 81 a los 910.000 desocupados abiertos se suman
los subocupados y los desocupados ocultos y se los relaciona con
una PEA ampliada por estos dltimos, se puede concluir que un
39,5% de la poblacidn econdbmicamente activa no trabaja o 1o esté
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haciendo en actividades insatisfactorias en cuanto al nimero de
horas trabajadas y/o a 1os niveles de productividad. Ademas, debe
tenerse en cuenta gue de acuerdo con las cifras del Cuadro No 6
una elevada proporcion de los asalariados se ubica en el sector
publico, cuyos bajos salarios caracterizan también situaciones de
subempleo urbano. En definitiva, se puede afirmar, sin temor a
eguivocarse que mas del 40% de la poblacidn estd desocupada o
subocupada. No cabe duda que el problema del empleo tiene raices
estructurales y ha adquirido una magnitud inusitada.

En los Cuadros No 7, 8 y 9 se analizan con mayor detalle las
caracteristicas de 1la desocupacidn y de los desocupados en 1la
Capital Federal y Gran Buenos Aires. Asi se observa en el Cuadro
No 7 que es en la Construccidn donde el desempleo incide en mayor
medida. Por otra parte, si se consideran a las caracteristicas de
las personas desocupadas, puede observarse en el Cuadro No 8 que
son mujeres y Jjbvenes de ambos sexos, sobre todo mujeres, guienes
soportan el mayor peso de la desocupacidn . E1 problema del

CUADRO No 7

Tasas de desocupacidn por sector de actividad
(% correspondientes a l1os meses de octubre)

*w*--————————_—————_—---i'-l*u-I---——————————_—_—-qq.mu—.h_—_*_-—_—_—_--—_

Sectores 1974 1986 1988 1980
Industria Manufacturera 1,3 4,4 5,7 5,7
Construccidn 2,4 11,1 13, 1 13,8
Comercio 3,1 4,5 4,5 6,1
Servicios x 1,4 3,6 3,9 3,2

¥ Servicios Comunales, Sociales y Personales

Fuente: EPH, INDEC
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desempleo Jjuvenil es una realidad preocupante de nuestros dias en
tode el mundo. En los palses desarrollados un paliativo ha sido
incrementar la permanencia de los jovenes en el sistema educativo
Y, an algunos casos, organizar sistemas especiales de
entrenamiento y aprendizaje o cursos profesionales para jdvenes
que abandonan el sistema de educacidn formal. En la realidad
argentina actual el destinoc mads probable de 1los jdvenes
desocupados, especialmente aguellos no han podido alcanzar
niveles adecuados de educacidn, serd el ingreso a la informalidad
Yy, eventualmente, a la marginalidad, con todas las consecuencias
negativas que ello habra de tener para los individuos y para 1la
sociedad.
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CUADRO No 8

Distribucidn de la poblacidn desocupada por tramos de edad y sexo
(% correspondientes a los meses de octubre)
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Mujeres 4.1
15 a 19 12,5
20 a 34 3,6
35 a 49 3,2
50 a 64 1,9
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Fuente: EPH, INDEC.
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QOtro aspecto que debe tenerse en cuenta al analizar Jla
desocupacidon es el relacionado con 1os niveles de educacidn de
los desocupados, ocupados y no participantes en €1 mercado de
trabajo. Esta informacidn aparece en el Cuadro No 9 que en su
parte A nos dice que la mayor parte de 1los desocupados son
personas con educacion primaria y secundaria. La baja incidencia
de los analfabetos se explica por el hecho de que son muy pocos
los participantes en el mercado laboral que no tengan
instruccidn. En la parte B del Cuadro No 9 se observa que en el
mes de octubre de 1989 sdlo participaba el 4.,8% de Tlos
analfabetos y aproximadamente el 0,2% estaba desocupado. Esta
parte del Cuadro nos informa del hecho de que 1la participacidn
aumenta vy el desempleo disminuye con los niveles de educacidn.
Estos datos deben ser interpretados con cautela, pues no deberia
concluirse de ellos que el aumentc del nivel general de educacidn
seria la solucidn para los problemas de desempleo. Es conocido el
fendmeno de la "inflacidn de las credenciales educativas” que
significa qgue con el aumento de 1os niveles de educacidn de la
poblacion se han ide incrementando 1os contenidos educacicnales
de las ocupacicnes, sin que ello fuera en realidad necesario. Asi
se encuentra que puestos antes ocupados por persohas con
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educacidn primaria hoy 1o son con personas de educacion
secundaria y puestos correspondientes antes a niveles secundarios
corresponden hoy a niveles terciarios. La educacidn se convierte
en un requisito para el acceso a los puestos, pero nc constituye
por s1 misma una solucidn a los problemas del desempleo. Esto
puede explicar también la baja participacidn de Tas personas
analfabetas que desalentadas por no encontrar empleo han dejado
de buscarlo.

CUADRO No 9

A} Distribucidn de la desocupacidn por niveles educacionales
(en % del total de desocupados - datos del mes de octubre)

_— e — S e iy i G o e e e iy e wd m— i iy — — — — e E— W N A O WA M O SR s S s e e e s S S SR S B SRS Meh deed mew e e e e e e e e NS RN M S P

Nivel educacional 1974 1984 1989 1989%
Analfabetos 3,0 1,5 0,8 1,2
Primario 40,5 48,9 52,0 41,7
Secundario 40,4 33,3 5,9 36,2
Terciario 9,5 10,4 11,3 20,1

¥ esta columna indica la distribucidn del emplec por niveles
educacionales.

B) Desocupados v no participantes en cada nivel educacioconal
(en ¥ de 1la PEA de cada nivel - datos de octubre de 19889)
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Analfabetos 4.8 96,2
Primario 8,6 65, 1
Secundario 6,9 45,1
Terciario 4,1 24,7

* como % de la PEA correspondiente al tramo educacional
¥k como % de la poblacidn total
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Uno de 108 mayores problemas de 1a Argentina actual es el
estancamiento de su economia y 1los crecientes niveles de
desocupacidn, informalidad, marginacidn vy pobreza que son su
consecuencia. Para superarlos la economia argentina se enfrenta
con serie de desafios que tienen alguna relacidn y profundas
disimilitudes con los que enfrentaron los palses desarrollados
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al procurar superar los efectos de los shocks petroleros. En
cuanto a las coincidencias se observa qQque €s necesario que las
empresas y la economia en su conjunto hagan un profundo ajuste
gue les permita insertarse de modo competitivo en 1os mercados
internacionales, incorporando todas 1as innovaciones tecnoldgicas
que tal proceso requiera. Para conseguir tal objetivo deberan
crearse las condiciones para facilitar tal i1nsercidn. E110 parece
requerir cambios de estructuras en Jlas empresas, en los
sindicatos y en el estado. Parte del proceso de ajuste pasa por
la flexibilizacion del mercado de trabajo, pero el mismo no
termina en eso. Como se dijo con anterioridad, la flexibilidad
debe tener una dimension global que abarque ademas aspectcs
relativos al management, a la introduccidn de nuevas tecnologilas,
al desarrollo de nuevos productos, a la blsqueda de mercados. La
flexibilidad debe convertirse en un instrumento de crecimiento
para las empresas y para la economia. Limitar 1a flexibilizacidn
al mercado de trabajo seria hacer pagar a un sector (el laboral)
costos respecto de los cuales no recibird nunca rendimiento
alguno, pues coh esa concepcion limitada no habra ajuste v no
habra crecimiento.

En cuanto a las medidas flexibilizadoras de 1os mercades
laborales pueden seffalarse algunos puntos que se derivan de las
experiencias de los palses desarrollados.

1) No parece haber existido un modelo Unico de flexibilidad, ni
para 1os palses, ni para las empresas; esto parece indicar que
también el modelo de flexibilizacidn debe ser flexible y
adecuyado a las caracteristicas de cada caso particular.

21E1 estado deberia abstenerse de intervenir en los programas de
flexibilizacidn estableciendo reguilaciones de caracter general
que, pretendiendo flexibilizar mercados, puedan implicar, en el
mundo tan cambiante de los noventa, 1a aparicion de ulteriores
rigideces; su 1ntervencidon deberia l1imitarse a fijar aquelilas
normas minimas de caracter irrenunciable (por razones humanas,
sociales, legales o institucionales), dejando que el resto guede
cCOMo materia de hnhegociacidn entre empresas vy sindicatos,
conocedores de las condiciones especiales en que la negociacidn
se lleva a cabo. Naturalmente los sindicatos deberan adecuarse a
este nuevo esquema y modificar, en consecuencia, sus pasadas
estructuras, si quieren seguir cumpliendo el papel de voz
colectiva de los trabajadores. Caso contrario, podran verse
suplantados por los mismos trabajadores organizados en comisiones
0 consejos en cada planta o empresa.

3) La flexibilidad 1laboral por si misma no parece ser una
respuesta a 1os probliemas del desempleo O subempieo,
especialmente cuando el mismo ha alcanzado 1os niveles y
caracteristicas de la Argentina. So0lo el crecimiento econdmico
podria dar una respuesta valida y duradera. Sin embargo, puede
conjeturarse que un crecimiento econdmico sostenido solo podra
darse con mercados laborales mas flexibles y adaptables. En el
corto plazo l1a mayor flexibilidad puede ofrecer paliativos en los
programas de reparto de trabajo, trabajos part-time y trabajos a
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plazo fijo o por proyectos. Por otra parte, debe tenerse presente
que hace vya tiempo que las empresas argentinas recurren a
diversas formas de externalizacidn como forma de lograr mayor
flexi1bilidad laboral y gque también estda presente el fendmeno del
trabaje no registrado. La flexibilidad permitiria blanquear
algunas situaciones sin modificar, en el agregado, la situacidn
del empleo.

4) Para que el ajuste sea posible sera necesario aplicar un
concepto de flexibilidad global. Ciertas rigideces ajenas a 1os
mercados laborales se convirtieron en obstaculos para el éxito de
programas de ajuste.

5) Para facilitar 1la reestructuracidn de la fuerza de trabajo es
necesario que las empresas implementen activas politicas de
recursos humanos que permitan formar trabajadores adaptables vy
polifuncionales que acepten con facilidad el redisefio de puestos
y los cambios e innovaciones tecnoldgicas.

6) E1 estado y los sindicatos deberan asumir la responsabilidad
de la 1mplementacidn de programas de reentrenamiento de 1los
trabajadores desococupados y subocupados que los provean de
habi1lidades que el mercado demanda para facilitar su eventual
reinsercidén laboral en actividades de mayor productividad. Seré
importante la participacidn de las empresas en tales programas.

La mayor diferencia que puede encontrarse entre los procesos
de ajuste gque tuvieron que afrontar l1os paises desarrollados vy
aqué’l que se le presenta a la Argentina, radica en los respectivos
puntos de partida. Aquellos tuvieron que someterse al ajuste
Tuego de dos décadas de crecimiento sostenido y cuando ya habian
alcanzado considerables niveles de opulencia y bienestar. Asi
pudieron ofrecer adecuados programas de proteccion a los
trabajadores afectados por las medidas flexibilizadoras. La
Argentina debe realizar el ajuste en uno de Tos momentos mas
criticos de una economia estancada y cuya inversidn, gue no
alcanza 10s niveles de reposicidon, hace dudar de una posibilidad
cierta de recuperacidn significativa en breve término. Esto
plantea una serie de interrogantes de dificil respuesta relativos
a la situacidn en que quedaran los trabajadores afectados por las
medidas de flexibilizacidn y sus familias, en un periodo de
transicidn que puede ser prolongado. Debe ser responsabilidad de
la sociedad y, en especial, de sus clases dirigentes encontrar
respuestas adecuadas que impidan la marginacidon creciente de una
parte considerable de su poblacidn.

NOTAS

(1) Se entendla al pleno empleo en su sentido mas ortodoxo de
asegurar 100000 horas de trabajo para cada individuo a 1o largo
de su vida laboral. Ese objetivo, parecid alcanzarse a comienzos
de 1l1a deécada del setenta para l1os varones. Las mujleres nunca
liegaron a esos hiveles. En l1a actualidad sdélo el Japdn
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pareceria cumplir con el mismo. Cf. Maddison, A., (1982) vy
Armstrong, P.J.,(1984).

{2) Cf. Bruno, M. y J. Sachs, (1985).

(3) El Cuadro No 1 1ilustra el fendmeno de 1la 11amada
"terciarizacidn del empleo”. Como dato adicional puede seffalarse
que en los Estados Unidos el 75% de 1os nuevos empleos esta en el
sector servicilos.

(4) Puede seflalarse como representativo de estos puntos de vista
a uno de los informes mas recientes de la OECD (1990).

(5) Luego de los dos shocks petroleros en Europa el crecimiento
de 1os salarios nominales experimentd una significativa
desaceleracion, no obstante 1o cual, y con algunas excepcioches,
el desempleo se mantuvo en niveles muy elevados.

(6) Cf. Rojot, J., (1989).

(7) Es Ta two-tier society repetidamente mencionada en los
informes de la OECD.

(8) Resulta pertinente reproducir 1a opinidn de un representante
de la DGB (Federacidn Sindical Alemana): "...los sindicatos no se
oponen a la flexibilidad siempre aque ella no +implique la
transferencia de los riesgos de 1a empresa a los trabajadores”
Cf. Brunhes, B., (1989),

(9) Podemos citar, por ejemplo, los casos de Polaroid, Honeywell
Ammunition, Northern Telecom, Hughes Aircraft (subsidiaria de
General Motors) Cf. The Economist, julio 1991,

(10) Este procedimiento ha sido seguido en Australia. Cf. OECD,
(1989).

{11) Debe sefalarse que, como consecuencia de la perestroika,
esta demanda se hace sentir hoy muy fuertemente en la Unidn
Sovietica, Cf.The Economist, junio 1991,

(12) Eeta situacidn se presentaria cuando se decide concentrar la
actividad en areas en que la empresa se especializa y
subcontratar otras de las cuales pueden ser ejemplo usual las de
limpieza, mantenimiento, procesamiento de datos o analisis de
s1stemas.

(13) Se ha puntualizado que no todos los trabajos incluidos en
la externalizacidn tienen estas caracteristicas. En muchos casos
se subcontratan tareas que Timplican elevados niveles de
capacitacidn y entrenamiento.
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(14) Ese seria, por ejemplo, el caso de estudiantes y de mujeres
casadas y con nifios.

(15) Este fendmeno ha sido analizado en Montuschi, L., (1980).
(i16) Cf. Freeman, R. y J. Medoff, (1984).

(17) Ccf. OECD, (1985) y (1989).

(18) Cf. Hinchliffe, K., (1987) y Ahamad, B. y M. Blaug, (1973).
(19) Cf. OECD, (1986).

(20) También deberan tomar la iniciativa para realizar otro tipo
de inversiones, como las tendientes a aumentar 1a transparencia y
mejorar la informacidon en los mercados laborales.

(21) Cf. Montuschi, L., (1979) y (1987).

(22) Debe seffalarse que, en estos momentos, se han planteado una
serie de discrepancias entre fuentes privadas vy oficiales
respecto de l1os reales niveles de producto argentino. Solo cuando
se cohozcan las cifras, con nueva base, que se estan elaborando
en el Banco Central, podra tenerse una mayor certeza sobre 10 que
sucedid en l1a década del ochenta.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

AHAMAD , B. Y M. BLAUG, (eds), The Practice of Manpower
Forecasting: A Collection of Case Studies, Eisevier, Amsterdam,
1973.

ARMSTRONG, P.J., Technical Change and Reductions in Life Hours of
Work, Londre, 1984,

BRUNHES, B., "Labour Flexibility in Enterprises: A Comparison of
Firms in Four European Countries", en CECD, (1989).

BRUNO, M. vy J. SACHS, The Economics of Worldwide Stagflation,
Oxford, 1985.

FREEMAN, R. v J. MEDOFF, What Unions Do?, Nueva York, 1984.

FREEMAN, R.B., ‘"Contraction and Expansion. The Divergence of
Private Sector and Public Sector Unionism in the United States”,

Journal of Economic Perspectives, Vol.2, No 2, 1988.

HINCHLIFFE, K., "Forecasting Manpower Requirements” en
Psacharopoulos, G., (1987).

MADDISON, A, Phases of Capitalist Development, Oxford

28



University Press, 19882.

MONTUSCHI, L., "Tendencias del empleo y el cambio tecnoldgico en
la Argentina”, Revista de Economia Latinoamericana, No 56, 1879,

————— , "Tendencias Yy perspectivas del empleo en Ila
Argentina’, Anales de 1l1a Asociacidn Argentina de Economia
Politica, Vol. 3, 1987.

————— ,  "Perspectivas del sindicalismo ante las nuevas
caracteristicas del empleo vy de las 1instituciones laborates ,
Anales de 1a Asociacidn Argentina de Economia Poiitica, 1390.

OECD, Emplovment Growth and Structural Change, Paris, 1985,

—-—-==_ New Technologies and Human Rescources Development 1in the
Automobile Industry, Paris, 1986.

-—=—=, Flexibility 1in the Labour Market. The Current Debate,
Paris, 1986,

---—, Labour Market Flexibility, Irends in Enterprises, Paris,

1889.

~—-~, Labour Market Policies for thee 1990’s, Paris, 1990.
PROYECTO PNUD/OIT, La terciarizacidn del empleo en la economia
argentina 1947-198Q, Buenos Aires, 1985,

PSACHAROPOULOS, G., (ed), Economics of Education., Research and
Studies, Pergamon Press, Oxford, 1987.

ROJOT., J., "National Experiences in Labour Market Flexibility",

en OECD, (1989).

The Economist, varios numeros 1980-1891.

¥ Colabor®d en la investigacidén la licenciada Inés Piccinino

29



